ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

V ramci tohoto dokumentu si Vas dovolujeme seznamit s veskerymi dulezitymi informacemi,
které se tykaji zpracovani osobnich udaju pfi provozu internetového obchodu bionettecz.cz.
Provozovatelem internetového obchodu bionettecz.cz a zaroven spravcem a zpracovatelem
osobnich udajl je spoleénost Maximedic Czech s.r.o., ICO: 01618059, DIC: CZ01618059,
Rasinovo nabrezi 2000/78, 120 00 Praha 2 (dale jen ,Maximedic Czech®).

Nize najdete odpovédi zejména na nasledujici otazky.

* Na koho se mlzete obratit v zalezitostech souvisejicich se zpracovanim osobnich udaji?
» Za jakym ucelem Maximedic Czech osobni Udaje zpracovava?

+ Jaké osobni udaje Maximedic Czech zpracovava a jaké k tomu ma opravnéni?

* Odkud Maximedic Czech ziskava osobni udaje?

» Komu dale Maximedic Czech osobni udaje prfedava?

« Jak se dozvite, ze Maximedic Czech zpracovava Vase osobni udaje a jaka prava ve véci
ochrany osobnich udaju muzete uplatnit?

Spole¢nost Maximedic Czech pfistupuje zodpovédné ke zpracovani osobnich udaja,
zejména dba na jejich zabezpeceni, to vSe v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

1. Na koho se muzete obratit v zalezitostech souvisejicich se zpracovanim
osobnich udaji?

Na prvnim misté se muzete vzdy obratit pfimo na spolecnost Maximedic Czech, ktera je
spravcem osobnich udaja, které zpracovava v souvislosti se svym podnikanim, zejména tedy
s provozem internetového obchodu bionettecz.cz. Doru€ovaci adresa: Maximedic Czech
s.r.o., nam. Jifiho z Podébrad 64, 26203 Novy Knin. E-mail: info@maximedic.eu. VeSkeré
kontaktni udaje naleznete na internetovych strankach www.bionettecz.cz.

2. Ma spole¢nost Maximedic Czech povérence pro ochranu osobnich udaja?

Ano, spole¢nost Maximedic Czech jmenovala povéfence pro ochranu osobnich udaju.
Povérfence mlzete kontaktovat na e-mailové adrese info@maximedic.eu

3. Za jakym ucelem zpracovavame osobni udaje?

3.1 Osobni udaje zpracovavame za tim ucelem, abychom Vam mohli poskytnout
nase sluzby. Abychom s Vami mohli uzavfit kupni smlouvu, tj. abyste mohli nakoupit na
nasem e-shopu bionettecz.cz, potifebujeme bezpodmineéné znat Vase identifikacni a
kontaktni udaje. Pro tento ucel nepotfebujeme Vas souhlas se zpracovanim téchto osobnich
udajd; zakonnym duvodem je v tomto pripadé plnéni smlouvy (a pfipadné pfijeti opatfeni
pfed uzavienim smlouvy). Vase osobni Udaje zpracovavame i pro potieby dalSiho pInéni
vyplyvajiciho z nami poskytnutych sluzeb. Zejména se jedna o pfipady, kdy dochazi k
vraceni Ci reklamaci zbozi.

3.2 Osobni udaje zpracovavame téz za ucelem marketingu: Pokud si prejete dostavat
obchodni sdéleni (dale také ,newslettery), budeme Vase osobni Udaje zpracovavat pro ucely
zasilani newslettert. Newslettery budou chodit na emailovou adresu nebo telefonni Eislo,
které zadate; a to bud' v ramci objednavkového procesu nebo v pfihlaseni k odebirani
newsletter(l. Vas souhlas se zasilanim newsletteru je platny 3 roky. Pfed uplynutim této doby
Vam zaSleme emailovou zpravu, ve které se Vas zeptame, jestli chcete pokracovat v
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odebirani newslettert. Pokud ndm znovu udélite souhlas, budeme Vam i nadale zasilat
newslettery. Na zakladé Vadeho souhlasu Vam budeme zasilat newslettery i tehdy, kdyz se
zucCastnite marketingoveé akce a pfi ni udélite souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni. Za
ucelem splnéni marketingovych akci, vyhodnoceni, ukon¢eni, doru€eni pfipadné vyhry
nepotfebujeme Vas souhlas, protoze bez zpracovani osobnich udajd neni mozné akci
naplnit. Osobni udaje budou zpracovavany pouze po dobu dané marketingové akce. Pro
zpracovani osobnich adajd neni nutny Vas souhlas, pravnim titulem zpracovani je plnéni
smlouvy, jejiz smluvni stranou jste Vy jako subjekt osobnich udaju. Zasilani obchodniho
sdéleni je mozné jednim kliknutim na odkaz nachazejici se na jeho samotném konci zrusit.

3.3 Zajima nas zkuSenost s Vasim nakupem, nazor na nas internetovy obchod, na
vyrobky a sluzby, které poskytujeme: Nasi pravni povinnosti je Fadné splnit smlouvu, kterou
jste s nami uzavreli a dodrZzovat ustanoveni pravnich pfedpist. Za u¢elem nasi zpétné
kontroly, ze zavazek ze smlouvy byl z nasSi strany radné spinény, budeme Vase osobni udaje
zpracovavat za ucelem zaslani dotazniku ohledné Vaseho uskute¢néného nakupu. Zaslani
dotazniku je nevyhnutelné pro splnéni pravnich povinnosti, které se na nas vztahuji z
pravnich pfedpisu a pro plnéni smlouvy, jejiz jste smluvni stranou. Umoznuje nam ziskat
informace k tomu, jestli s Vami uzaviena smlouva byla fadné a v&as spinéna, byli Vam
poskytnuty vSechny potfebné nebo zakonem pozadované informace a umoznime Vam tak
pfipadny problém s nami feSit. Nejedna se o verejnou recenzi na vyrobky a sluzby. K tomuto
zpracovani nepotiebujeme Vas souhlas. K hodnoceni vyrobku a sluzeb pouzivame emailové
dotazniky slouzici k recenzi. Ke zpracovani za timto u¢elem dochazi pouze po udéleni
Vaseho souhlasu. Pokud se s nami podélite o zkuSenost s uZivanim vyrobku, ktery u nas
zakoupite a Vase zkusenost bude negativni, je nasim opravnénym zdjmem Vas kontaktovat
a pomoci Vam se snazS8im uzivanim vyrobku, pfipadné Vam poradime, jak vyrobek spravné
pouzivat &i odstranit jiné uzivatelské potize.

3.5 Jsme opravnéni zpracovavat Vase osobni udaje za ucelem ochrany nasich prav a
opravnénych zajmu, typicky v pfipadé jakéhokoli sporu. V tomto pfipadé tedy nepotfebujeme
ke zpracovani osobnich udaji Vas souhlas.

3.6 Zpracovani osobnich udaji nam v ur€itych pfipadech uklada pfimo zakon. To se
déje napfiklad v pfipadé uchovavani danovych doklad( nebo vyfizeni dostoupeni od kupni
smlouvy. Ze zakona jsme také povinni vyfizovat reklamace, a z toho d{ivodu zpracovavame
Va$e osobni udaje v nezbytném rozsahu a za tim ucelem pfedavame Vase osobni udaje
pfislusnému servisu nebo nasim dodavateltim.

3.7 Zpracovavame taktéz tzv. Cookies, coz jsou kratké textové soubory generované
webovym serverem a ukladané v pocitaci prostrednictvim prohlize€e. V pfipadé mobilni
aplikace zpracovavame také SDK (software development kit).

4. Jaké osobni udaje spoleénost Maximedic Czech zpracovava?

Zpracovavame pouze nezbytné nutné zakladni udaje, a to identifikaéni udaje (jméno a
pfijmeni, IP adresu, adresu bydlisté nebo sidla, pfipadné téZ doru€ovaci adresu, IC, DIC) a
kontaktni udaje, tj. Vas e-mail a Vase telefonni Cislo. Zpracovavame taktéz identifikacni
soubory (napf. cookies, SDK). Dale zpracovavame udaje o Vami provedeném nakupu €i o
poskytnutych sluzbach, v&etné pfipadné komunikace, zejména tyka-li se reklamace, vraceni
zbozi Ci uplatiiovani Vasich prav. Veskeré osobni udaje ziskavame pfimo od Vas.

5. Jaka mame opravnéni k tomu, abychom zpracovavali Vase osobni udaje?

Zpracovani osobnich udaji provadime vzdy na zakladé jednoho ze zakonnych duvodu pro
kazdy ucel zpracovani.



5.1 Ve valné vétSiné pfipadu je zpracovani osobnich udaji nezbytné pro uzavieni a
pInéni smlouvy. V tomto pfipadé nepotfebujeme ke zpracovani Vas souhlas.

5.2 V nékterych pfipadech provadime zpracovani osobnich udaju z titulu naseho
opravnéného zajmu. Jedna se napfiklad o pfipady, kdy spole€nost Maximedic Czech
uplatiiuje své naroky nebo chrani sva prava a své opravnéné zajmy.

5.3 Dal$im zakonnym duvodem zpracovani osobnich udaju je zakonna povinnost,
ktera je nam ulozena obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

5.4 V nékterych pfipadech je zpracovani osobnich udaji zalozeno na Vasem
souhlasu, napf. rozesilka obchodnich sdéleni.

6. Komu osobni udaje predavame?

Spole¢nost Maximedic Czech peclivé zvazuje a posuzuje, zda je pfedani osobni udaju
jinému pfijemci nutné, a zejména zda pfipadny pfijemce je schopen zajistit adekvatni
ochranu pfedavanych osobnich udaju. K pfedavani osobnich udaju dochazi vyluéné na
zakladé pisemné uzaviené smlouvy o zpracovani osobnich udaju.

Spole¢nost Maximedic Czech pfedava osobni udaje:

6.1 poskytovatelim platebnich sluzeb a zpracovatelim plateb za u¢elem zabezpeceni
prevodu finanénich prostredkd;

6.2 poskytovatelim administrativnich, servisnich, poStovnich a prepravnich sluzeb;

6.3 nékteré osobni udaje mohou byt na vyzadani pfedavany pfisluSnym organim verejné
moci.

Osoby, kterym jsou udaje pfedavany, nejsou opravnény tyto Udaje zpracovavat za jakymkoli
jinym ucelem a ani je prfedavat jakékoli dalSi osobé bez souhlasu nebo pokynu spolecnosti
Maximedic Czech, ledaze k tomu maji zakonny davod.

7. Pfedavame Vase udaje do jiné zemé mimo Evropskou unii?
Pro zpracovani Vasich osobnich udaji nevyuzivame spole¢nosti mimo Evropskou unii.
8. Zajima Vas, jaké osobni udaje zpracovavame o Vasi osobé?

V takovém pfipadé se na nas muzete kdykoli obratit s Zadosti o sdéleni podrobnosti o
zpracovani osobnich udaji a my Vam bezplatné poskytneme podrobné informace, pfipadné
Vam poskytneme kopii zpracovavanych udajl. Jedna se o Vase pravo na pfistup k osobnim
udajom. Musime Vas v8ak upozornit, Ze v pfipadé opakovanych anebo neduvodnych Zadosti
jsme opravnéni pozadovat za poskytnuti informaci uhradu naklad( s tim spojenych nebo
poskytnuti informace odepfit.

9. V jakych dalSich zalezitostech se na nas muizete obratit?

9.1 Mate pravo na opravu osobnich udaju, tj. muzete se obratit na spole¢nost
Maximedic Czech s zadosti o opravu, jestlize Udaje, které o Vas spolecnost Maximedic
Czech vede, jsou nepfesné, neuplné €i neaktualni.

9.2 Mate pravo na vymaz osobnich udaju, tj. mizete se obratit na spole¢nost
Maximedic Czech s zadosti, aby Vade osobni udaje zpracovavané spolecnosti Maximedic
Czech byly vymazany. Aby mohly udaje byt vymazany, musi se jednat o jeden z téchto
pfipadu:



(i) udaje nejsou potrebné pro ucel, pro ktery byly zpracovavany,

(i) pokud jste odvolal/a souhlas se zpracovanim udaju,

(i) udaje byly zpracovany protipravné,

(iv) udaje musi byt vymazany ke spInéni pravni povinnosti, nebo

(v) udaje byly shromazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb informaéni spole¢nosti.

9.3 Mate pravo na omezeni zpracovani osobnich udaju, tj. mizete se obratit na
spole¢nost Maximedic Czech, aby omezila zpracovani VasSich osobnich udaji. Aby mohlo
zpracovani udaju byt omezeno, musi se jednat o jeden z téchto pfipadu:

(i) popirate presnost vasich osobnich udaju, nebo
(i) zpracovani udaju je protipravni, ale odmitate vymaz takovych osobnich udaj, nebo

(iii) budete pozadovat zpracovani osobnich udaju pro potfeby uplatnéni Vasich
naroku, prestoze jiz byl spInén Gcel, pro ktery spoleénost Maximedic Czech udaje
zpracovavala, nebo

(iv) jste vznesl/a namitku proti zpracovani a zatim nebylo ovéfeno, zda opravnény
zajem spolecnosti Maximedic Czech prevazuje nad Vasimi opravnénymi zajmy.

9.4 Mate pravo na prenos osobnich udaju, tj. mizete se obratit na spole¢nost
Maximedic Czech, aby Vam VaSe osobni udaje byly poskytnuty ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojové Citelném formatu nebo aby tyto udaje byly rovnou pfeneseny k jinému
spravci. K prenosu udaje muze dojit jediné v pfipadé, Ze zpracovani je zaloZzeno na uzaviené
smlouvé nebo na VaSem souhlasu a zaroven se jedna o automatizované zpracovani.

9.5 Souhlas, ktery jste udélil/a se zpracovanim osobnich udajd mazete kdykoli
odvolat.

9.6 Pokud uplatnite nékteré z prav tykajici se osobnich udaju, ma spole¢nost
Maximedic Czech pravo zadat prokazani Vasi totoznosti. Zadost o pfistup k osobnim Gdajim
tak musi byt zaslana z e-mailové adresy Zadatele. Bude-li Zadost podana jinou formou, &i z
jiné emailové adresy, ma spole¢nost Maximedic Czech pravo poZadovat dodateCné ovéreni
formou odpovédi na ovéfovaci e-mail. V pfipadé, kdy Zadatel neprokaze svou totoZznost do
14 dnl od zaslani ovéfovaciho e-mailu, nebude jeho zadost na uplatnéni prav pfijata.
Spole¢nost Maximedic Czech si v oduvodnénych pfipadech vyhrazuje pravo pozadat o
presnéjSi ovéreni totoznosti subjektu udajl, a to napf. prostfednictvim Ufedné ovérfeného
podpisu ¢&i prostfednictvim datové schranky (takova situace muze nastat v pfipadé, kdy ma
spole¢nost Maximedic Czech odivodnéné za to, zZe o pfistup k osobnim udaji zada nikoli
subjekt udaju a mohlo by se tak jednat o unik osobnich udaja).

10. Kdy je mozné vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju?
Pravo vznést namitku mate zejména v téchto pfipadech:

(a) Muzete vznést namitku proti zpracovani osobnich udajd, které spole¢nost
Maximedic Czech provadi na zakladé svého opravnéného zajmu. V takovém pfipadé Vase
osobni udaje nebudou dale zpracovavany, ledaze Vam spole¢nost Maximedic Czech
prokaze, Ze jeji opravnény zajem ma pifednost pfed Vasimi zajmy.



(b) Muzete vznést namitku proti zpracovani osobnich udajd, a to v pfipadé, Ze vase
osobni udaje zpracovavame pro ucely pfimého marketingu. V takovém pfipadé jiz Vase
osobni udaje nebudou dale zpracovavany.

11. Jak dlouho budeme zpracovavat Vase osobni udaje?

Doba zpracovani osobnich udaju je uvedena u konkrétnich ucell zpracovani v tomto
dokumentu. Doba, po kterou budeme zpracovavat Vase osobni udaje je dana nasimi
povinnostmi vyplyvajicimi ze smlouvy, kterou jsme s Vami uzavreli a dalSimi povinnostmi,
které nam uklada zékon, napf. povinnost archivace zakonem stanovenych dokumentu. V
nékterych pfipadech je doba zpracovani osobnich udaju zavisla na trvani Vaseho souhlasu
se zpracovanim. V kazdém pfipadé udaje, které nejsou tfeba ke splnéni daného ucelu nebo
k jejichz zpracovani nemame zakonny podklad, likvidujeme.

12. Jak muizete postupovat v pripadé, ze se domnivate, Ze spoleé¢nost
Maximedic Czech pfi zpracovani Vasich osobnich udaji postupuje nezakonné?

Mate pravo obratit se se stiznosti na dozorovy organ, kterym je Ufad pro ochranu osobnich
udaja. Predtim vSak budeme velmi radi, kdyz vyuzijete kontaktu info@maximedic.eu. Pokud
nebyl néktery z VaSich dotazu vySe zodpovézen, mlzete se na nas obratit na vyse
uvedenych kontaktech.



Vseobecné obchodni podminky

Provozovatel obchodu: Maximedic Czech s.r.o., ICO: 01618059, Rasinovo nabiezi 2000/78,
12000 Praha 2 (dale jen ,,Maximedic Czech®)

Datova schranka: 7p4txih

Zapséna: Zapsana u Méstského soudu v Praze, spisova znacka C 209446/MSPH

E-mail: info@maximedic.eu

1. VSeobecna ustanoveni

1.1 Tyto obchodni podminky plati pro nakup v internetovém obchod¢
bionettecz.cz. Podminky blize vymezuji a uptfesiiuji prava a povinnosti prodavajiciho
(provozovatel, dodavatel) a kupujiciho. Je-li kupujici v postaveni podnikatele, mohou
se pro vztah mezi nim a prodédvajicim uplatnit jiné podminky, které jsou blize popsany
v tomto dokumentu.

1.2 Provozovatelem internetového obchodu je spolecnost Maximedic Czech,
spol. s r.0., ICO: 01618059, Rasinovo nabiezi 2000/78, 12000 Praha 2, sp. zn. C
209446/MSPH. Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem
Ceské republiky.

2. Vymezeni pojmu

2.1 Spottebitelska smlouva — je smlouva kupni, smlouva o dilo, pfipadn¢ jiné
smlouvy, pokud smluvnimi stranami jsou na jedné stran¢ spotiebitel a na druhé strané
podnikatel.

2.2 Dodavatel/prodavajici — je osoba, ktera pii uzavirani a plnéni smlouvy
jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti. Je to podnikatel, ktery
piimo nebo prostrednictvim jinych podnikateli dodava kupujicimu zbozi nebo
poskytuje sluzby. Zakaznikem naSeho internetového obchodu je kupujici. Vzhledem k
platné pravni upravé se rozliSuje kupujici, ktery je spotiebitelem a kupujici, ktery je
podnikatelem.

2.3 Kupujici — spotiebitel je kazdy ¢lovek, ktery mimo ramec své
podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani
uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna. Je-li smluvni stranou
spotiebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami ob¢anskym zdkonikem
(¢. 89/2012 Sb.) a zdkonem o ochranég spotiebitele (€. 634/1992 Sb.). Vynatky z téchto
zéakont najdete pod touto ¢asti obchodnich podminek.

2.4 Kupujici — podnikatel je kupujici, ktery nakupuje vyrobky ¢i uziva sluzby
za ucelem svého podnikani souladu s § 420 Obcanského zédkoniku. Pro Gpravu vztahi
mezi prodavajicim a kupujicim — podnikatelem se nepouziji zvlastni ustanoveni o
prodeji zbozi spotiebiteli s vyjimkou ustanoveni § 2160, které¢ se vyslovné uplatni pro
vztah mezi prodavajicim a kupujicim — podnikatelem. Déle se pro vztah mezi
prodavajicim a kupujicim — podnikatelem nepouziji ustanoveni o Smlouvach
uzaviranych distan¢nim zptisobem a smlouvach uzaviranych mimo obchodni prostory
(Cast ¢tvrta hlava I dil 4, oddil 2), zejména potom ustanoveni § 1829 a nasl.
Obcanského zékoniku). Pro vztah mezi prodavajicim a kupujicim — podnikatelem se
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vyslovné vylucuje ustanoveni § 1924 Obcanského zakoniku; kupujici — podnikatel
nema narok na nadhradu tcelné vynalozenych nakladi pti reklamaci. Kupujici —
podnikatel dale nema narok na nahradu Skody, ktera byla zptisobena vadnym
vyrobkem v souladu s § 2943 Obcanského zakoniku, bezvadnym vyrobkem, pii
montazi nebo instalaci vyrobku ¢i jakkoli jinak v pfi¢inné souvislosti s vyrobkem. Pro
vztah mezi Kupujicim — podnikatelem a proddvajicim se neuplatni zdkon o ochrané
spotiebitele (¢. 634/1992 Sb.).

2.5 Kupni smlouva — Veskera prezentace zbozi umisténd ve webovém rozhrani
obchodu je informativniho charakteru a prodéavajici neni povinen uzaviit kupni
smlouvu ohledn¢ tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku se
nepouzije. K uzavieni kupni smlouvy nedochazi odeslanim objednavky kupujicim
prodavajicimu. Kupni smlouva vznika okamzikem potvrzeni objednavky kupujiciho
prodavajicim. Od tohoto momentu vznikaji mezi kupujicim a proddvajicim vzajemna
prava a povinnosti, jez jsou vymezeny kupni smlouvou a obchodnimi podminkami,
které jsou nedilnou soucasti této smlouvy. Uzavieni kupni smlouvy bez sjednani vSech
jejich nalezitosti stanovenych ob¢anskym zékonikem je ve smyslu ustanoveni § 1726
obc¢anského zékoniku vylouceno. Prodavajici dale v souladu s ustanovenim § 1740
odst. 3) obCanského zakoniku vylucuje piijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou.
Informace o uzaviené smlouvé a obchodnich podminkach

2.6 Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito
obchodnimi podminkami a ze s nimi souhlasi. Tyto obchodni podminky tvoii nedilnou
soucast uzaviené smlouvy. Po dokonéeni objednavky bude kupujicimu zasléno e-
mailové potvrzeni této objedndvky. Soucasti tohoto potvrzeni je text obchodnich
podminek a Zasad ochrany osobnich tdajti ve znéni uc¢inném ke dni uzavieni kupni
smlouvy. Za okamzik uzavieni kupni smlouvy se povazuje okamzik potvrzeni
objednavky prodavajicim.

2.7 Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce, nebrani-li tomu okolnosti na strané
prodavajiciho ¢i kupujiciho, 1ze smlouvu uzaviit i v jiném pro strany srozumitelném
jazyce. Uzaviena smlouva je prodavajicim archivovana v souladu s ptislusnymi
pravnimi ptedpisy za G€elem jejiho GspéSného splnéni, piipadné za dal§imi ucely (vice
v Zéasadach ochrany osobnich tdajl), a neni pfistupna tfetim strandm. Informace o
jednotlivych technickych krocich vedouci k uzavieni smlouvy jsou patrné z procesu
objednédvani v naSem internetovém obchod¢ a kupujici ma moznost pied vlastnim
odeslanim objednavky ji zkontrolovat a piipadné opravit. Tyto obchodni podminky
jsou zobrazeny na webovych strankach naseho internetového obchodu a je tak
umoznéna jejich archivace a reprodukce kupujicim. Néklady na pouziti
komunikac¢nich prostfedkil na dalku (telefon, internet atd.) pro uskutecnéni
objednavky jsou v bézné vysi, zavislé na tarifu telekomunikacnich sluzeb, které
objednatel pouziva.

2.8 Dle novely zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty nelze od 1. 1.
2013 ménit udaje v jiz vystaveném dafiovém dokladu (faktura). Udaje v dafiovém
dokladu (faktura) je mozné meénit jen v piipad¢, kdy zakaznik zboZi jesté neptijal a
nezaplatil.



2.9 V souladu se zakonem ¢. 542/2020 Sb., o vyrobcich s ukon¢enou
zivotnosti, jehoz Gi€elem je piedchédzeni vzniku odpadu z vybranych vyrobki a na
nakladani s vyrobky s ukonéenou zivotnosti, prodavajici provadi zpétny odbér
pouzitého elektrozatizeni od svych zdkazniki uréeného k ekologické likvidaci.

2.10 Prodavajici zajist'uje, aby zvefejnéna spotiebitelska recenze pochazela od
spotiebitele, ktery vyrobek nebo sluzbu skute¢né zakoupil. Spotiebitelskou recenzi
smi poskytnout pouze ten, kdo vyrobek nebo sluzbu u prodavajiciho skutecné
zakoupil.

3. Dodani zbozi

3.1 Objednané zbozi dorucujeme dle velikosti a vahy obchodnim balikem
Ceské posty nebo smluvni piepravni sluzbou. Dodavky predmétu plnéni budou dle
dostupnosti produkti a provoznich moznosti prodévajiciho realizovany v co
nejkrat$im terminu, obvykle 2—10 pracovnich dnti. Ve vyjimecnych ptipadech, nebo
pokud neni zbozi skladem, miize byt dodaci lhita i delsi, o ¢emZz bude kupujici
bezodkladné po zjisténi této skutecnosti vyrozumén. Misto dodani je stanoveno na
zéklad¢ objednavky kupujiciho. Za splnéni dodavky se povazuje dodani predmétu na
uvedenou adresu.

3.2 Soucasti dodavky neni instalace pfedmétu plnéni. Dopravu na adresu uréeni
zajiStuje prodavajici. Zasilka se zbozim standardné obsahuje daiiovy doklad (fakturu)
a navod na pouzivani vyrobku v ¢eském jazyce. Pti pievzeti zbozi od piepravni sluzby,
resp. posty, si vzdy peclivé zkontrolujte neporuSenost piepravniho obalu. V piipad¢, ze
obal je poSkozen, uved'te tuto informaci do ptedavaciho protokolu ptepravni sluzby,
posty. Prodavajici je povinen obstarat objednané zbozi v dohodnuté lhiité. Nestane-li
se tak, kupujici je opravnén od smlouvy odstoupit.

3.3 Prodavajici zajistuje dopravu pouze na tizemi Ceské republiky. V piipadg,
ze si Kupujici pieje zaslat zbozi do zahrani¢i, neni mozné takto dopravu realizovat.
Kupujicimu se nabidne moznost zaslat zboZi na provozovnu Prodéavajiciho, ktera je
nejblize mistu, kam Kupujici zamyslel zbozi dorucit (napt. prodejna Prodavajiciho
nejblizsi ur¢itému hrani¢nimu piechodu).

3.4 Rozvoz zbozi zajistujeme po celé Ceské republice. Ceny dopravy jsou
uvadény véetné DPH. Naklady na dopravu zbozi rozliSujeme podle zvoleného
zpusobu.

3.5 Jednotlivé zpisoby dopravy jsou nabizeny dle aktualni dostupnosti a s
ohledem na kapacitu a dojezdové moznosti.

3.6 V ptipadé zvoleni jakéhokoli zptisobu dopravy, kdy je zbozi dopravovano
na adresu sdélenou kupujicim, je dopravu mozné na misto uréené uskutecnit pouze v
ptipadé, kdy je to fakticky s ohledem na prostorové vymezeni mista doru¢eni mozné.
Nebude tak kuptikladu mozné dorucit zbozi do bytu kupujiciho, jestlize chodba
spole¢nych prostor je piilis uzka nebo schody pfilis ptikré a podobné. V takovém
ptipadé¢ bude zbozi doruceno a ponechdno na misté, kde je faktické doruceni mozné.

4. Platebni podminky



4.1 V piipadé, Ze se jedna o specialni zboZi na objednavku, nebo zbozi, které
neni na sklad¢, prodavajici kupujicimu predem potvrdi telefonicky / e-mailem cenu a
termin dodani. Je-li platna cena totozna nebo niz§i nez na pisemné nebo e-mailové
objednavce, neni zpétné kupujicimu potvrzovana a zbozi je mu dodano za sjednanou
cenu dle platn€ uzaviené smlouvy. Pokud bude cena ménéna, zakaznik potvrdi, ze
zménu bere na védomi a souhlasi s ni, a to stejnym zplisobem, jakym byl o této zméné
vyrozumeén.

4.2 Platebni podminka — zékladnim zplisobem provedeni platby je platba v
hotovosti pii pfedani predmétu plnéni, pfipadné téz moznost vyuziti dalSich zpisobli
plateb, které jsou uvedeny nize. V ptipadé, Ze zakaznik zvoli platbu predem,
prodavajici vycka s odeslanim zbozi az do splnéni povinnosti zdkaznika provést
platbu. Provedenim platby se rozumi pfipsani celé ¢astky dle smlouvy na tcet
prodavajiciho.

4.3 Vsechny ceny jsou kone¢né, uvadény véetné DPH a ptispévki na likvidaci
historického elektroodpadu, resp. dalSich poplatkd, které je Kupujici povinen za zbozi
zaplatit. Kupujici se ma moznost pfed provedenim objednavky seznamit se skute¢nosti
po jakou dobu zlstava cena v platnosti, a to prostfednictvim e-mailu zaslaného na
adresu info@maximedic.eu.

4.4 Veskeré¢ zbozi je dodavano s danovym dokladem. Zbozi ziistava do uplného
zaplaceni kupni ceny ve vlastnictvi prodévajiciho. V ptipadé stornovani objednavky
nebo jeji ¢asti ze strany dodavatele jsou penize nebo jejich prislusné cast obratem
odeslany zpét na Cislo uctu, ze kterého byly ptevedeny, pokud neni dohodnuto jinak.

4.5 Veskeré zmény a zmény cen na internetovém obchodé€ jsou vyhrazeny.
Nabidka zbozi vystaveného na www.bionettecz.cz (v€etné akéniho zbozi, vyprodeje a
letakovych akci) plati do vyprodani zasob ¢i ztraty schopnosti prodavajiciho plnit,
pficemz pocet akénich kusii je v nabidce vzdy uveden, ptipadné je nabidka omezena
ur¢enou dobu. Cena je platnd v dobé¢ objednani.

4.6 Na zaklad¢ volby kupujiciho prodavajici doda zbozi na misto a zptisobem,
ktery kupujici uréi v objednavce. Kupujici je povinen si takto dodané zboZi prevzit.

4.7 Storno objednavky ze strany kupujiciho — kupujici ma pravo odstoupit od
kupni smlouvy kdykoliv pied expedici zbozi, a to bez jakéhokoliv postihu, mailem na
adrese info@maximedic.eu.

4.10 Prodavajici potvrzuje, Ze vyrobky jim dovezené nebo distribuované, na
néz se vztahuje zak. ¢. 22/1997 Sb. ve smyslu natizeni vlady ¢. 173/1997 a 179/2001,
jsou v souladu s témito nafizenimi.

4.11 V piipadé, Ze provozovatel platebni brany, pfes kterou se platba
uskuteciiuje, sdéli prodavajicimu, Ze ma podezieni, Ze doSlo ke zneuZiti platebni karty,
ktera byla pouzita k platbé, platba online platebni kartou nebude umoznéna. Platba
bude mozna pouze v hotovosti nebo na dobirku.

Pravo odstoupeni od smlouvy


mailto:info@maximedic.eu

5. Odstoupeni od smlouvy ze strany kupujiciho, ktery je spotebitelem

5.1 V souladu s § 1829 obcanského zakoniku ma spotiebitel pravo odstoupit od
smlouvy bez udani diivodii do 14 dni ode dne uzavieni smlouvy.

5.2 Je-li predmétem zavazku koupé€ zbozi, kon¢i lhiita uplynutim ¢trnacti dni
ode dne, kdy spotiebitel nebo jim urcena tieti osoba odlisné od dopravce prevezeme
zbozi, nebo a. posledni kus zbozi, objedna-li spotiebitel v rdmci jedné objednavky vice
kust zbozi, které jsou dodavany samostatné¢, b. posledni polozku nebo ¢ast dodavky
zbozi sestavajiciho z n€kolika polozek nebo Casti, nebo c. prvni dodavku zbozi, je-li ve
smlouvé ujednédna pravidelna dodévka zbozi po ujednanou dobu.

5.3 Rozhodne-li se kupujici pro odstoupeni v této lhit€, a dodrzi nize uvedené
podminky, bude mu vracena kupni cena a naklady na nejlevnéjsi nabizeny zptsob
dodani zbozi od prodejce ke kupujicimu. V souladu s § 1820 odst. 1 pism. j) a § 1832
odst. 3 nese spotiebitel pii odstoupeni od kupni smlouvy dle § 1829 a nésl. naklady
spojené s navracenim zboZzi.

5.4 Rozhodnete-li se pro odstoupeni v této l1hité, prosime Vas o dodrZeni nize
uvedenych podminek:

5.4.1 Nejpozdéji 14. den musi byt prodavajicimu odeslan projev viile o
odstoupeni od smlouvy.

5.4.2 Mizete pouzit piilozeny vzorovy formulaf pro odstoupeni od
smlouvy, neni to vSak Vasi povinnosti. Pro urychleni vytizeni odstoupeni od
smlouvy vypliite udaje uvedené ve formuléfi, véetné uvedeni ¢isla objednavky.

5.4.3 Zbozi doructe zpét na vlastni ndklady na adresu ................ ,ato
nejpozdéji do 14 dni od odstoupeni od smlouvy. Zbozi neptebirdme osobné,
proto jej prosim zasilejte vyhradné prostfednictvim pfepravni spolecnosti.

5.4.4 Zbozi, které¢ budete odesilat v rdmci tohoto odstoupenti,
doporucujeme vracet v pivodnim neporuseném obalu, zbozi by nemélo nést
znamky pouziti, mélo by byt nepoSkozené, kompletni (véetné prislusenstvi,
zéarucniho listu, navodu atd.) a s kopii dokladu o koupi. Neposilejte zbozi na
dobirku. Doporucujeme Vam zbozi pojistit.

5.5 Penize za zbozi a naklady na nejlevnéjsi nabizeny zptisob dodani zbozi z
internetového obchodu Vam budou vraceny stejnym zptisobem, jako byly obdrzeny,
tedy pfevodem na V4as ucet, a to do 14 dnd od odstoupeni od smlouvy. Prodavajici
neni povinen kupujicimu vratit vSechny vynalozené prostiedky diive, nez mu kupujici
preda zbozi nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

5.6 Byla-li snizena hodnota zbozi (doslo k ¢astecnému spotiebovani ¢i
opotiebovani zbozi v disledku nakladani s timto zboZim jinak, nez je nutné k tomu,
aby se seznamil s povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi; zbozi neni kompletni nebo
bylo poskozeno) je kupujici povinen prokazatelné chybéjici hodnotu nahradit v
penézich. Prodéavajici je opravnén zapocist ¢astku predstavujici nahradu skody, ktera
mu vznikla uzivanim zbozi v rozporu s § 1833, na kupni ¢astku.



5.7 V souladu s § 2003 odst. 1 Obcanského zadkoniku nemutze strana opravnéna
od smlouvy odstoupit svou volbu jiz sama ménit. Pokud vSak kupujici vyslovi ptani
vzit odstoupeni od kupni smlouvy zpét, je prodavajici piipraven takové jednani
akceptovat, ovSem pouze za splnéni podminky, ze ze strany kupujiciho dojde k
uhrazeni ¢astky za provedenou diagnostiku zbozi, ktera pro prodavajiciho ptedstavuje
majetkovou ujmu. Tato ¢astka je uvedena v cenovém navrhu, ktery kupujici obdrzi.
Neoznami-li kupujici do 48 hodin od doruceni e-mailové zpravy tykajici se zjisténé
Skody, Ze si pteje odstoupeni od kupni smlouvy vzit zpét, ma prodéavajici za to, Ze na
odstoupeni od kupni smlouvy trva.

5.8 Pokud byly pfedmétem uzaviené smlouvy sluzby a bylo zapocato s jejich
plnénim, potom ma kupujici povinnost uhradit pomérnou ¢ast ceny za spotfebované
sluzby, pokud kupujici od smlouvy odstoupil.

5.9 Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva
mezi prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k
odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledn¢ takového
darku ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i
poskytnuty darek. Nevrati-li kupujici poskytnuty darek ve lhiité stanovené
prodavajicim, mé prodavajici pravo nadale vymahat castku odpovidajici hodnoté
nevracené¢ho vyrobku.

5.10 Je-li ke zbozi prodavano dalsi zbozi za velmi zvyhodnénou akéni cenu
(napt. 1 K¢), ma se za to, ze kupni smlouva, jejimz pfedmétem je toto zvyhodnéné
akéni zbozi, se uzavira s rozvazovaci podminkou, a dojde-li k odstoupeni od kupni
smlouvy, jejimz pfedmétem bylo zbozi, ke kterému bylo zbozi za zvyhodnénou akéni
cenou prodano, pozbyva kupni smlouva ohledné¢ zvyhodnéného akéniho zbozi
ucinnosti a kupujici je povinen vratit prodavajicimu 1 zbozi za zvyhodnénou akéni
cenu a prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu tohoto zvyhodnéného akéniho zbozi.
Nevrati-li kupujici zbozi za velmi zvyhodnénou cenu ve lhiité stanovené prodavajicim,
ma prodavajici pravo nadale vymahat ¢astku odpovidajici hodnoté nevraceného
vyrobku

5.11 Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s
navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom ptipadé, kdy zbozi nemtiize byt vraceno
pro svou povahu obvyklou posStovni cestou.

5.12 Kupujici neni opravnén odstoupit od uzaviené smlouvy ve smyslu ust. §
1837 obcanského zakoniku:

5.12.1 o poskytovani sluzeb, jestlize byly v pIném rozsahu poskytnuty;
v piipad¢ plnéni za tGplatu, pouze pokud zapocalo s predchozim vyslovnym
souhlasem spotiebitele pred uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy a
podnikatel pfed uzavienim smlouvy poucil spotiebitele, ze poskytnutim plnéni
zanikd pravo odstoupit od smlouvy

5.12.2 dodavce zboZi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkach
finan¢niho trhu nezavisle na vili podnikatele a k némuz miiZze dojit béhem
lhiity pro odstoupeni od smlouvy



5.12.3 dodani alkoholickych napojt, jejichZ cena byla ujednana v dobé
uzavieni smlouvy s tim, Ze dodani je mozné uskutecnit az po uplynuti tiiceti
dnti a jejichZ skute¢nd hodnota zavisi na vychylkach trhu nezavislych na vili
podnikatele

5.12.4 o dodavce zbozi vyrobeného podle pozadavkl spotiebitele nebo
ptizpisobeného jeho osobnim potiebam

5.12.5 dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, nebo zbozi s kratkou
dobou spotieby, jakoz i zbozi, které bylo po dodani vzhledem ke své povaze
nenavratné smiseno s jinym zbozim

5.12.6 o neodkladné opraveé nebo tdrzbe, kterd ma byt provedena v
misté ur€eném spotiebitelem na jeho vyslovnou zadost; to vSak neplati pro
provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jiného zbozi nez nahradnich
dil nutnych k provedeni opravy nebo udrzby

5.12.7 dodévce zbozi v zape€eténém obalu, které z divodu ochrany
zdravi nebo z hygienickych divodii neni vhodné vratit poté, co jej spotiebitel
porusil

5.12.8 dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového
programu v zapeceténém obalu, pokud jej spotiebitel porusil

5.12.9 dodavce novin, periodik nebo ¢asopist s vyjimkou smluv o
predplatném na jejich dodavani

5.12.10 o ubytovani, pfeprave zbozi, najmu dopravniho prostiedku,
stravovani nebo vyuziti volného €asu, pokud ma byt podle smlouvy plnéno k
ur¢itému datu nebo v ur¢itém obdobi

5.12.11 uzavirané na zaklad¢ vetejné drazby podle jiného zdkona, které
muze byt spotiebitel fyzicky pfitomen

5.12.12 o dodani digitalniho obsahu, ktery neni doddn na hmotném
nosici, poté, co bylo zapocato s plnénim; v ptipad¢ plnéni za tplatu, pokud
zapocalo s pfedchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele pred uplynutim
lhiity pro odstoupeni od smlouvy, spotiebitel byl poucen, Ze tim pravo
odstoupit od smlouvy zanikd, a podnikatel mu poskytl potvrzeni podle § 1824a
odst. 1 a2 nebo § 1828 odst. 3 a 4.,

5.13 V ptipadé¢, ze kupujici uhradil objednavku prostiednictvim online platebni
metody (platebni karta online nebo PayU) a dojde ke zruSeni objednavky nebo
odstoupeni od kupni smlouvy, vyhrazuje si prodavajici pravo poukézat finan¢ni
prosttedky zékaznikovi zpét stejnym zpisobem na stejné Cislo uctu, ze kterého byla
platba hrazena.

6. Odstoupeni od smlouvy ze strany dodavatele/prodavajiciho

6.1 Prodavajici je opravnén odstoupit od smlouvy uzaviené se zékaznikem v téchto
ptipadech: zboZi se jiz nevyrabi nebo nedodava nebo se vyraznym zpltisobem zmeénila cena
dodavatele zbozi, resp. neni mozné dodat prodavajicimu zbozi od dodavatele prodavajiciho za



puvodné udavanou cenu, dale také v piipadé zjevné chyby v cené zbozi (tj. ceny zjevné jiné,
nez je cena pro tento typ/druh zbozi obvykld).

6.2 Za zjevnou chybu v cené€ zbozi je povazovano napiiklad mylné uvedeni prvnich tii
¢islic na misto Ctyf; o jednu cifru niz$i cena (napft. pii udavani ceny ,,vypadne* jedna Cislice);
zjevné nizkd cena zbozi (napt. o 50 % nizsi cena, nez je pro tento druh a typ zbozi obvyklé,
aniZ by u zbozi bylo uvedeno, Ze se jedna o vyprodej ¢i o jinou slevovou akci); a jiné zjevné
chyby v psani, zjevné chyby v popisu zbozi, obrazku atd., nebo v pfipad¢ zjevné mylné
informace podané operatorem zakaznického centra.

6.3 V pfipadé, Ze tato situace nastane, prodavajici bude neprodlen¢ kontaktovat
kupujiciho za i€elem dohody o dal$im postupu. V ptipadé, Ze kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo
celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢astka prevedena zpét na jeho tcet nebo adresu v
nejkrat§$im mozném terminu a to do 14 dnti od storna objednavky ze strany prodavajiciho.

6.4 Kupujici — spotiebitel je opravnén zakoupit pouze takové mnozstvi, které odpovida
béznému chodu domécnosti. Zbozi, které¢ nakupuje Kupujici — spotiebitel, neni ur¢eno k
pramyslovému i profesionalnimu uziti. Zbozi, které nakupuje Kupujici — spotiebitel, neni
urceno k dalsimu prodeji. Pokud Kupujici — spotiebitel objedna nebo zakoupi takové
mnozstvi, které neodpovida béznému chodu domacnosti, nebo prodavajici usoudi, ze bude
pouzito k dalSimu prodeji, je prodavajici opravnén objednavku zrusit, a v piipadé, Ze byla
objednavka potvrzena, je opravnén odstoupit od kupni smlouvy, a to bez jakychkoli dalSich
narokii kupujiciho.

6.5 Kupujici — podnikatel je opravnén zakoupit pouze takové mnozstvi, které odpovida
béznému chodu provozovny bézného podnikatele. Zbozi, které nakupuje Kupujici —
podnikatel, neni urceno k primyslovému ¢i profesiondlnimu uziti. Zbozi, které zakoupi
Kupujici — podnikatel, neni ur¢eno k dal§imu prodeji. Pokud Kupujici — podnikatel objedna
nebo zakoupi takové mnozstvi, které neodpovida béznému chodu provozovny bézného
podnikatele nebo prodavajici usoudi, ze bude pouzito k dalSimu prodeji, je prodavajici
opravnén objednavku zrusit, a v ptipadé, Ze byla objednavka potvrzena, je opravnén odstoupit
od kupni smlouvy, a to bez jakychkoli dal§ich narokia kupujiciho.

6.6 VySe uvedend ustanoveni se analogicky pouziji i pro zruseni (stornovani)
objednavky a analogicky se taktéz uplatni pro deklaraci vySe slevy pfi riznych slevovych
nebo marketingovych akci.

7. Prava z vadného plnéni

7.1 Kupuyjici je pfed prvnim pouzitim povinen prostudovat navod k pouziti ¢i navod na
obsluhu a pfipadné zaruéni podminky a nasledné se t€émito informacemi disledné fidit, v
opacném piipad¢ se vystavuje nebezpeci, Ze svym nespravnym uzivanim véc poskodi, coz
muze mit za nasledek nemoznost domahat se svych prav z odpovédnosti za vady. Doba pro
uplatnéni prav z odpovédnosti prodavajiciho za vady zacind bézet pievzetim véci kupujicim.

7.2 Kupujici je v souladu s § 2104 povinen zbozi podle moznosti prohlédnout co
nejdiive po jeho ptfevzeti a pfesvédCit se o jeho vlastnostech a mnozstvi.

7.3 V ptipadé, Ze Kupujici pouzije zboZi k profesionalnim ¢i primyslovym tcelim a v
pfi¢inné souvislosti s takovym pouZitim se na zbozi vyskytne vada, jedna se o vadu, kterou
kupujici sam zpisobil a prava z vadného plnéni tak kupujicimu nenalezi.



7.4 V ptipadé€, ze Kupujici — podnikatel neoznami vadu prodavajicimu bez zbyte¢ného
odkladu poté, co ji mohl pii v€asné prohlidce a dostatecné péci po prechodu nebezpeci Skody
na veéci zjistit, pozbyva pravo na odstoupeni od kupni smlouvy.

7.5 Kupujici neni opravnén postoupit prava z odpoveédnosti za vady a prava ze zaruky
(byla-1i zaruka poskytnuta) tfeti osobé.

7.6 Projevi-li se vada v prib&hu 12 mésict od pievzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna
Jiz pti prevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje. Tato doba nebézi po dobu, po
kterou kupujici nemiize véc uzivat, v piipadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

8. Doba pro uplatnéni prav z vadného plnéni

8.1 Pfi prodeji spotiebniho zboZi je stanovena doba pro uplatnéni prav z vadného
plnéni v délce trvani 24 mésict, mize vsak byt prohlasenim Prodavajiciho nebo tfeti osoby,
na jeho obalu ¢i reklamé stanovena delsi. Pokud je poskytovana zaruka, prodéavajici urci
podminky a rozsah zaruky formou prohlaseni v zaru¢nim listé ¢i zvla§tnimi obchodnimi
podminkami, a neni-li tak ur€eno, uplatni se na vznikl¢ vady ustanoveni Obcanského
zakoniku. Odpovédnost prodavajiciho za vady se nevztahuje na bézné opotiebeni véci (nebo
jejich dilit) zplisobené pouzivanim ¢i na vadu, kterou zptisobil kupujici nebo treti osoba.

8.2 Je-1i pfredmétem koupé véc s digitalnimi vlastnostmi a maji-li byt podle smlouvy
digitalni obsah nebo sluzba digitalniho obsahu poskytovany soustavné po urcitou dobu, miize
kupujici spotiebitel vytknout vadu, kterad se na nich vyskytne nebo projevi v dobé dvou let od
prevzeti. Ma-li byt plnéno po dobu delsi dvou let, ma kupuyjici spotiebitel pravo z vady, ktera
se vyskytne nebo projevi v této dobé.

8.3 Kupujici — spotiebitel ma pii uplatnéni prav z odpovédnosti z vadného plnéni tato
prava:

8.3.1 pravo na bezplatnou opravu zbozi nebo pravo na dodani nového zbozi
nebo vyménu jeho soucasti. Kupujici —spotiebitel smi uplatnit pouze takovy zptsob
odstranéni vady, ktery neni nemozny nebo ve srovnani s druhym nepifiméfené
nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc
m¢éla bez vady, a to, zda mize byt druhym zptsobem vada odstranéna bez znaénych
obtiZi pro kupujiciho.

8.3.2 Prodavajici mize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo
nepiimérene nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc
m¢éla bez vady.

8.3.3 Kupujici mize pozadovat pfimétenou slevu nebo odstoupit od smlouvy,
a. pokud prodévajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil b. se vada projevi
opakovang, c. je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo d. je z prohlaseni
prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v primétrené dobé
nebo bez znaénych obtizi pro kupujiciho.

8.3.4 Kupujici nemtze odstoupit od smlouvy, je-1i vada véci nevyznamna; ma
se za to, Ze vada neni nevyznamna.



8.4 Vyskytne-li se u zbozi prodaného kupujicimu —podnikateli vada, ma se za to, zZe
kupni smlouva byla poruSena nepodstatnym zplisobem a pii uplatnéni prava z vadného
plnéni se postupuje podle § 2107 Obcanského zakoniku.

8.5 V ptipade, ze zbozi zakoupi Kupujici —podnikatel, a takové zbozi bude pouzito pro
profesionalni ¢i primyslové ucely (napf. kdvovar pro vateni kavy v restauracnim
zafizeni, vysavac pro vysavani v domécnostech ¢i provozovnach zakaznik
Kupujiciho — podnikatele a podobn¢), mize kupujici —podnikatel uplatnit prava z
vadného plnéni ve 1hlit€¢ 6mésicu, ktera bézi od prechodu nebezpeci skody na véci.
Bude-li poskytnuta zaruka, bude poskytnuta po dobu 6 mésicti od odevzdani véci.

9. Reklamace (Prava z vadného plnéni)

9.1 V ptipadé, Ze reklamaci uplatnil Kupujici — spotiebitel, bude reklamace véetné
odstranéni vady vyfizena a spotiebitel o tom bude informovan nejpozdéji do 30 dnii ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se prodéavajici se spottebitelem nedohodne na delsi [hite. Po
marném uplynuti lhiity mize spotiebitel od smlouvy odstoupit nebo pozadovat piiméienou
slevu. Prodavajici vyda spottebiteli pii uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém
uvede datum, kdy spotiebitel reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zptsob vyiizeni
reklamace spotiebitel pozaduje a kontaktni udaje spotiebitele pro ucely poskytnuti informace
o vyfizeni reklamace. Vadu lze vytknout proddvajicimu, u kterého véc byla koupena.

9.2 V ptipadé, Ze jsou prava z vadného plnéni uplatnéna kupujicim — podnikatelem,
neni prodavajici povinen vyfidit reklamaci ve 30 dnech. Reklamace bude vyfizena ve lhaté
urcené prisluSnym servisem dané znacky.

9.3 V piipadé vady véci tedy muze kupujici uplatnit pravo na opravu u autorizovanych
stiedisek ur¢enych provadét opravy, poptipadé zaslat na adresu............. Pro podrobné;jsi
informace se miiZete obratit pfimo na nase zdkaznické centrum na emailové adrese
info@maximedic.eu. Kupujici je povinen oznamit prodavajicimu vadu zbozi bez zbyte¢né¢ho
odkladu poté, co se projevi.

9.4 Seznam servisnich stfedisek najdete v ptibalové informaci ke zbozi, pfipadné v
zaruénim listu nebo na samostatné ptiloze u zarucniho listu, je-1i zaruka poskytovana.

9.5 Pokud budete mit dotaz ohledn¢ stavu Vasi reklamace, obrat’te se na nas na emailu:
info@maximedic.eu.

9.6 Kupujici — spotiebitel ma pravo na thradu nutnych naklada, které mu vznikly v
souvislosti s uplatnénim prav z odpovédnosti za vady. V piipad¢ odstoupeni od smlouvy z
divodu vady véci ma spotiebitel také pravo na uhradu nakladi nezbytné vynalozenych k
tomuto odstoupent.

9.7 V ptipadé reklamace notebookt, mobilnich telefoni, tableti, pamétovych zatizeni
¢1 jinych pocitaCovych systémil nebo zatizeni pro ukladani dat nenese prodavajici
odpové&dnost za obsah a data uloZzend na takovém ulozisti a taktéZ nenese odpovédnost za
ztratu, poskozeni nebo zneuZiti dat. V pfipadé€ reklamace neprovadi prodavajici zalohovani
dat nebo obnovu dat. Kupujicimu se doporucuje provadét pravidelné systematické zalohovani
dat na jiné ulozisté. Kupujici bere na védomi, Ze v ptipad¢, kdy je reklamace feSena vyménou
zboZzi za nové, ptivodni zboZi se nevraci.


mailto:info@maximedic.eu

9.8 Pokud si kupujici nevyzvedne zboZi ani po uplynuti 8 mésicti ode dne vyfizeni
reklamace, je Prodavajici opravnén k prodeji tohoto vyrobku tieti osobé vhodnym zplisobem
za ptiméfenou cenu ve smyslu § 2428 obcanského zakoniku, na ucet Kupujiciho; vytézek
Kupujicimu vyda bez zbyte¢ného odkladu, mize si vSak odecist skladné a uceln¢ vynalozené
naklady spojené s prodejem. V piipadé, Ze zbozi nebude mozné prodat, je Prodavajici
opravnén zbozi zlikvidovat. V takové piipadé nema Kupujici narok na jakoukoli ndhradu za
zlikvidované zbozi. Vyse skladného se stanovuje na ¢astku 30 K¢ za den, kdy trva prodleni s
vyzvednutim vyrobku z reklamace. Prodavajici je opravnén uctovat skladné od prvniho dne
nasledujiciho po dni, kdy si kupujici mohl vyrobek z reklamace vyzvednout.

10. Ochrana osobnich dat Informace o ochran€ osobnich tidaji je zde Zasady ochrany
osobnich udajt.

11. Mimosoudni feSeni spottebitelskych spori

11.1 Ve smyslu ustanoveni § 1820 odst. 1) pismeno s) ob¢anského zakoniku a § 14
odst. 1 a § 20d a nasl. zdkona ¢. 634/1992, na ochranu spottebitele sdéluje prodavajici, ze s
navrhem na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu se spotiebitel mize obratit na organ
mimosoudniho Feseni spotiebitelskych sporti, kterym je Ceska obchodni inspekee, a to na
internetovych strankach www.coi.cz. Ceska obchodni inspekce vyfizuje navrhy na
mimosoudni feSeni spotiebitelskych sporii zptisobem a za podminek stanovenych ptislusSnymi
pravnimi pfedpisy. Pro vylou€eni pochybnosti zadné ustanoveni téchto podminek nevylucuje
moznost spotiebitele obratit se svym narokem na civilni soud.

11.2 K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sporti z kupni smlouvy je ptisluSna
Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépénské 796/44, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: www.coi.cz. Platformu pro feSeni sporli on-line nachazejici se na
internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pii feseni sporti mezi
prodéavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

12. Spotiebitelské akce a VIP program

12.1 V piipad¢, Ze se kupujici ucastni spotiebitelské akce, at’ jiz samotnym nakupem,
ke kterému dostava darek ¢i dal$i produkt za zvyhodnénou cenu, souhlasi s podminkami této
akce, které jsou vzdy viditelnym zplisobem prezentovany v internetovém obchodé
prodavajiciho. Kupujici dale vyslovné souhlasi s tim, zZe v pfipad€, Ze neni pln¢ svépravny,
zanikne mu narok na vydani darku ¢i dals$iho produktu za zvyhodnénou cenu (tedy nebude
uzaviena kupni smlouva ohledné¢ dal$iho zvyhodnéného produktu), jestlize je takovym
darkem ¢i dal§im produktem za zvyhodnénou cenu alkoholicky napoj, tabakovy vyrobek a
jiny obdobny vyrobek, popt. vyrobek nebo produkt, ktery neni vhodny pro osoby mladsi 18
let.

12.2 V piipadé¢, ze se kupujici ucastni spotiebitelské akce, kampané nebo jiné podobné
akce (dale jen "akce"), jejimz principem je ziskani darku bud’ k ndkupu nebo jako odména za
ucast v akci nebo jako vyhra v akci nebo jakkoli jinak obdobné, neni tento darek predmétem
kupni smlouvy a kupujicimu tak nevznikaji prava z odpovédnosti za vady tykajici se
predmétu daru. Prodéavajici nenese odpovédnost za vady daru.

12.3 Prodejce muize potadat spotiebitelské akce, pfi kterych zaradi kupujiciho do
takové akce na zaklad¢ uskute¢néného obchodu. Pokud Kupujici nakoupi zbozi v urcité,



pfedem stanovené vysi, obdrzi od Prodejce slevovy voucher na pfisti ndkup v hodnoté urcené
Prodejcem, a to prostfednictvim e-mailové zpravy (obchodniho sdéleni). Pfesna pravidla s
konkrétnimi informacemi jsou Prodejcem pfedem uvetejnéna na webovych strankach
internetového obchodu Prodejce.

12.4 Prodejce zalozil VIP program, do kterého muize zaradit kteréhokoli Kupujiciho,
jestlize vyhovi internim pozadavkiim na zafazeni do VIP programu (uskute¢ni ndkup zbozi v
urcité hodnot¢). Prodejce bude o této skute¢nosti Kupujiciho informovat prostfednictvim e-
mailové zpravy (obchodniho sdéleni).

V Praze 1. 8. 2024

Maximedic Czech s.r.0., ICO: 01618059, Rasinovo nabiezi 2000/78, 12000 Praha 2, zapsana
u Méstského soudu v Praze, spisova znacka C 209446/MSPH, e-mail: info@maximedic.eu
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ODSTOUPENIi OD KUPNi SMLOUVY

(vyplite tento formulaF a odeslete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)

Prodejce: Maximedic Czech s.r.o., ICO: 01618059, DIC: CZ01618059, Rasinovo nabrezi
2000/78, 120 00 Praha 2

Cislo objednavky: faktura €.:
jméno: pfijmeni:
ulice: mésto: PSC:

Oznamuiji, ze timto odstupuji od smlouvy o nakupu zbozi, které jsem si objednal(a) vyse
uvedenou objednavkou a Zzadam o navraceni penéz pfevodem na bankovni ucet ¢.:

Cislo uctu kod banky

Dle obchodnich podminek budou penézni prostifedky navraceny poté, co prodejce obdrzi
vracené zbozi zaslané zpét dle stanovenych podminek vraceni zbozi. Zbozi je tfeba vratit v
puvodnim obalu, kompletni, nepoSkozené a dostate¢né zabalené k prepravé. Zbozi musi byt
opatieno timto formulafem a nesmi byt zaslano na dobirku. Prodejce ma dle obchodnich
podminek pravo ponizit vracenou ¢astku o naklady souvisejici se znovuuvedenim vraceného
zbozi do prodeje.



Jak postupovat pri reklamaci ¢i vraceni zbozZi

Vse se fidi obchodnimi podminkami vyse, tato ¢ast slouzi k jasné orientaci pro nase
zakazniky.

Na vsechny vyrobky je poskytovana zaruc¢ni doba dle zdkona. Na vraceni zboZi bez udani
diivodu se vztahuje ochranna lhiita 14 dni.

Pro odstoupeni od kupni smlouvy mize kupujici vyuzit vzorovy formulai poskytovany
prodavajicim.

Bionettecz.cz postupuje v souladu se zdkonem a zasle Vam penize zpét nejpozdéji do 14-ti
dnti bankovnim prevodem.

Dle zékona je bionettecz.cz opravnén nauctovat pii vraceni tyto polozky:

e Zaposkozeny originalni obal (roztrhany, vazné poskozeny) - balné (znovuuvedeni
vyrobku do prodeje) ve vysi az 300,- K¢

e Znovuuvedeni vyrobku do ptivodniho stavu

ewwr

ceny dopravy, coZ je Ceska posta Balik Do ruky 89,- K¢ viz § 1832, odst. 2.
Zbozi neni mozné vratit formou dobirky.
Podminky pro vyménu nebo vraceni zbozi BEZ FINANCNI SANKCE

1. Vyrobek nesmi byt pouzivany

2. Vyrobek musi byt kompletni a zaroven neposkozeny

3. Vyrobek musi mit original krabici

4. Vyrobek opattete kopii dokladu o zakoupeni

5

Vracené zboZi nesmi byt zaslano
dobirkou!

Reklamace zboZi - zboZi zasilejte na nasi adresu: Maximedic Czech s.r.o., nam. Jiriho
z Podébrad 64, 26203 Novy Knin.

Pro snadné vyfizeni reklamace DOPORUCUJEME VYPLNIT REKLAMACNI
PROTOKOL, ke stazeni na naSich strankach ve formatu PDF. Vypliite elektronicky nebo
vytisknéte a vypliite.

Reklamované zboZi je nutné zaslat na nasi adresu
PriloZte:

o Kopii dokladu o koupi produktu (faktura)

e Reklamacni protokol v¢etné popisu zavady

e Reklamovany produkt (pokud mozno kompletni)


https://www.muj-beurer.cz/image/data/vzor-odstoupeni-od-smlouvy.pdf
https://www.muj-beurer.cz/image/data/vzor-odstoupeni-od-smlouvy.pdf
https://www.muj-beurer.cz/image/data/reklamacni-protokol.muj-beurer.cz.pdf

e Reklamované zboZi nesmi byt zaslano na adresu dobirkou!

Zaruku Vam nebudeme moci uznat v téchto pripadech:
1. Bé&Zné opotiebeni

Pokud nebudete udrzovat vyrobek dle navodu

Pokud zanedbate péci o vyrobek

Pokud vznikne neopatrnou manipulaci mechanické poskozeni

A

Pokud pouzijete vyrobek k jinym, nez ur€enym ucelim

Reklamace prepravnich sluzeb

Vyrobky zasilame prostiednictvim b&znych dopravci (Ceské posty, Zasilkovny, DPD,
GLS,...) - pfi prebirani si zkontrolujte zda neni zéasilka ponicena.

Pokud zjistite poSkozeni, okamzZité toto reklamujte u prepravce (fidi¢e) a souc¢asné nas o
véci informujte. Pokud neni proveden zapis o poskozeni, tak jiZ nelze dopravu u
dopravce reklamovat.



